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MOT DE LA PRESIDENTE

Bonjour a tous et a toutes,

J'ai une amie de 88 ans. Elle vit, disons plutdt qu’elle stationne, dans un CHSLD,
dans un fauteuil roulant. D'ailleurs, toutes les personnes qui sont dans ce secteur
de I'édifice, sont en fauteuil roulant, mais leur condition ne leur permet pas de
déplacer elles-mémes leur fauteuil. Elles ont sans doute des limitations cognitives
également, mais elles sont encore capables de communiquer, de penser.

Apres la toilette du matin, on I'amene a la table pour le petit déjeuner dans un « racoin » ou se retrouvent les
autres pensionnaires, certains devant une table, les autres enlignés au mur dans leur chaise, une petite
tablette devant eux sur laquelle sera déposé le petit déjeuner. Apres le déjeuner, le personnel enleve les
tabliers, essuie les tables et tablettes, puis « range » au mur certains patients qui étaient aux tables.
L'avant-midi passe comme ca. Chacun dans son fauteuil. Personne ne leur adresse la parole. Puis arrive le
diner, méme scénario. L'apres-midi passe, encore le méme tableau. Puis arrive le souper, chacun répete son
numero. Je vais visiter mon amie a chaque fois que je peux et a chaque fois, c’est ce que j'ai vu.

Une fois par semaine, en apres-midi, des bénévoles passent et proposent des activités. Ces bénévoles font
un travail extraordinaire de « patience », de « présence » et « d'attention » aux personnes. Magnifique ! Mais,
c'est une fois par semaine seulement.

Dites-maoi, est-ce ¢a que nous avons envie de vivre, lorsque nous aurons perdu certaines capacités ?

L’AQDR-PDI insiste, tout comme vous l'avez fait lors du sondage réalisé en 2024, pour que des soins et du
soutien a domicile soient accessibles pour les personnes qui en ont besoin afin de leur permettre de rester
chez elles le plus longtemps possible et de remettre le plus tard possible un séjour en CHSLD, si on ne peut
pas l'éviter.

« Le Québec est caractérisé par I'une des populations les plus vieillissantes au monde et confronté a des
défis importants en matiere de soutien a domicile pour les ainés... En 2022, le hombre de personnes en
attente d'un premier service de soutien a domicile a augmenté de 20 % par rapport a 2019, mettant en
lumiere un probleme majeur d'accessibilité. »

L'’AQDR-PDI continuera de s'impliquer avec les 40 autres sections de notre association pour faire avancer ce
dossier, faire en sorte que les services a domicile soient disponibles, accessibles et donnés. Ensemble, nous
arriverons a faire changer les choses. Merci de nous faire part de vos besoins, de rester avec nous et de nous
encourager en renouvelant votre adhésion a I’”AQDR-PDI.

Une date a mettre a votre calendrier : notre Assemblée générale annuelle qui se tiendra le mercredi 21 mai
prochain. Dans le présent numéro de L'Echo de la Pointe, voyez nos conférences a venir aux pages 5 a 8
inclusivement et nos articles en lien avec la lutte contre la maltraitance des ainés et I'appel a la bienveillance
envers eux, aux pages 12 et 13. Voyez aussi I'information sur les arnaques amoureuses et financieres aux
pages 20 a 22 dont nombre d'ainés sont les victimes. Il y a moyen de se protéger.

En terminant, je vous souhaite un beau printemps et une belle saison estivale. Au plaisir de vous saluer a
notre AGA du 21 mai.

Marthe D’Amours,
Présidente de 'AQDR Pointe-de-I'ile



SOUPERS FRATERNITE

Rappelons que lors de ces repas, les 15 SCORES *
participants membres ou non de la 12 995, rue Sherbrooke Est, PAT

section disposent d'une occasion
privilégiée tout en étant informelle, pour
discuter ou s'informer des différents
sujets qui les touchent.

AvRIL

PIZZERIA HOLLYWOOD *
2 O 8011, av. Blaise-Pascal, RDP
C'est également I'occasion de fraterniser, — o
de poser des questions, d’exposer leurs MAI

difficultés.

CENTRE COMMUNAUTAIRE ROUSSIN
1 7 12 125, rue Notre-Dame Est, PAT

De plus, les anniversaires des personnes Codt: 20 $ / personne

présentes sont soulignés et quelques JUIN
tirages sont aussi effectués.

17 h

[ 1 5 SCORES *
12 995, rue Sherbrooke Est, PAT

. . JUILLET 17 h
Les repas se tiennent toujours le 3e

mardi de chaque mois a 17 h, selon la

date et le lieu du souper. PIZZERIA HOLLYWOOD *
1 9 8011, av. Blaise-Pascal, RDP

Gardez sous la main I'horaire ci-contre

0 17 h
des 5 prochains repas. AOUT

Pour chacun des repas, inscription * Le colt du souper est défrayé par le participant
au 514 643-0930. selon son choix de menu.
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CONFERENCES - BIBLIOTHEQUE DE RDP

La Bibliothéque Rivieres-Des-Prairies présente...

Protection des Mardi 8 avril 2 13h30
® a la Bibliothéeque
renselgnements RiviérBe-DesfPr;iries

peI'SOIlIlClS Venez apprendre des trucs et

astuces qui vous aideront a vous
protéger contre la fraude.

Le Sy.Steme de " Mardi 20 mai a 13h30
retraite au Quebec  aiasibliotheque

Riviére-Des-Prairies
Apprenez comment mieux gérer vos

En collaboration avec...

finances a la retraite. Au menu : la pension

- o , & AQDR
de vieillesse, |la régie de rente du Québec Pointe-deIle de Montré
et la pension demployeur. s




CONFERENCE A VENIR

Séance d’'information

« Programme de la PSV
et du SRG pour les ainés

‘Mardi 15 avril 2025 0e10hanb 3o

Centre communautaire RDP
9140, boul. Perras, RDP
Salle des Tout-Petits

Etes-vous a la veille de recevoir
votre Pension de Sécurité de la
vieillesse (PSV) ? Etes-vous
éligible au Supplément de
Revenu Garanti (SRG) ? Café et

collation
offerts

Cette séance d'information Y
vous fournira les réponses a

ces questionnements et a vos
interrogations sur le sujet...

Places limitées... 4e

Inscrivez-vous au
514 643-0930

& AQDR

Pointe-de-Ille de Montréal
ASSOCIATION QUEBECOISE DE DEFENSE

DES DROITS DES PERSONNES RETRAITEES
ET PRRETRAITEES

Service
Canada




CONFERENCE A VENIR

Conférence

TRUCS ET ASTUCES

POUR UN BUDGET
EQUILIBRE

Le mercredi 23 avril2025a13 h 30
Chalet Armand-Bombardier

12 535, boul. Armand-Bombardier
Riviere-des-Prairies

Cet atelier s’adresse a toute personne

souhaitant optimiser son budget par la

INSCRIPTION connaissance de trucs et d’astuces
514 643-0930 pour économiser sur 'ensemble des
postes budgétaires.

Réel lieu d'exercices et d’échanges, il
-? gf?';értest collation vous permettra également de faire

votre mise au point financiére,
& AQDR

d’obtenir quelques outils budgétaires
et de partager entre pairs.

L’Association coopérative d'économie familiale (ACEF)

de 'Est-de-Montréal est un organisme communautaire

sans but lucratif qui acomme domaines d’intervention,
le budget, I’endettement et la consommation.




CONFERENCE - AGA AQDR-PDI

Conférence meédicale a
mourir, ou en

ail0h

présentée par 'AQDR-PDI,
animée par Me Héléne Guay, avocate

Centre communautaire de RDP

9140, boul. Perras, RDP
Salle des Tout-Petits

Inscription & 'AQDR-PDI
au 514 643-0930
avant le 14 mai 2025

un repas est offert aux
participants de ’AGA,
en autant que vous réserviez

C auprés de I'AQDR-PDi
) au 514 643-0930

avant le 14 mai 2025.

& AQDR e et

DROITS DE LA PERSONNE
DROIT DES AINES




AGA - AODR POINTE-DE-L'ILE DE MONTREAL

ASSEMBLEE GENERALE |

ANNUELLE

Le mercredi 21 mai 2025
al3 h

Centre communautaire de RDP

9140, boul. Perras, RDP
Salle des Tout-Petits

INSCRIPTION avant le 14 mai 2025

en contactant 'AQDR-PDI au 514 643-0930
ou par courriel a aqdr-pdievideotron.ca

Cest un rem@y\—ym

Bienvenue a tous !

#”"*-i; 3
& AQDR

Pointe-de-I'ile de Montréal

ASSOCIATION QUEBECOISE DE DEFENSE
DES DROITS DES PERSONNES RETRAITEES
ET PRRETRAITEES




SEMAINE DE L'ACTION BENEVOLE

LE BENEVOLAT FAIT DES VAGUES!

ENSEMBLE, NOUS PROVOQUONS LE CHANGEMENT. %‘é‘;‘xg‘}gﬂs
Canada

Le theme de I'édition 2025 de la Semaine de 'action bénévole est

« Le bénévolat fait des vagues ». Il met en lumiéere le pouvaoir, SEMA|NE n[

'impact et l'importance des efforts bénévoles individuels et ¥y
collectifs au Canada. Comme une vague, le bénévolat crée du lAc'InN

mouvement. e
BENEVOLE 2025

L'eau est toujours en mouvement. Elle s’écoule, se déplace et se

J ) place © LE BégvoLAT FAIT DES VAGUES
transforme avec chaque vague ou ondulation. Il en est de méme
avec chaque contribution bénévole visant a améliorer nos 21 AVRIL- 3MAI

collectivités.

Qu'il s'agisse de gros ou de petits gestes, chaque effort bénévole
individuel suscite un élan, a le pouvoir d’influencer et d’inspirer, et
contribue a créer une vague de changement positif.

Inspirées par les marées précédentes, de nouvelles vagues
déferlent avec chaque génération de bénévoles. Nos actions
s'étendent jusqu'aux avantages communautaires les plus vastes,
tels que I'amélioration du bien-étre, de la cohésion sociale et de la
résilience face au changement et a l'incertitude.

Chaque vague est unique et contribue quelque chose de dynamique et d’inédit a I'écosysteme. Au
cours de la Semaine de I'action bénévole 2025, rassemblons-nous pour souligner et célébrer toutes
les vagues de changement créées par les bénévoles d'un océan a l'autre. Ensemble, nous
provoquons le changement. Grace a notre implication, le bénévolat fait des vagues.

Tiré du site Volunteer Bénévoles Canada

Le bénévolat est une action qui vous intéresse, mais vous ne
savez pas par ou commencer ? L'’AQDR-PDi est toujours a la
recherche de bénévaoles pour ses diverses activités durant I'année. Je !.GHS bé
Contactez 'AQDR-PDI pour en savoir plus au 514 643-0930. G l'AQDR p

', L'équipe de ’AQDR Pointe-de-I'ile tient a souligner le travail
¢ Q,f exceptionnel de tous les bénévoles ceuvrant, de prées ou de loin, au
. bien-étre de toute personne, plus particulierement celui de nos

ainés. Nous les remercions chaleureusement de tous les efforts
‘ AQDR individuels et collectifs visant a créer des liens pour une

Pointe-de-I'lle de Montréal communauté inclusive, résiliente, rapprochée et dynamique.
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AINES ACTIFS A VELO 2025

Pour une 9e saison, le service d'accompagnement Ainés actifs a vélo sera

opeérationnel durant I'été 2025.

Rappelons que le projet Ainés actifs a vélo est un projet intergénérationnel,
rassembleur pour I'Arrondissement RDP-PAT et ses environs. Il est devenu
un acteur incontournable pour le développement communautaire et social

avec lI'implication de plusieurs partenaires du milieu.

A I'été 2025, le projet Ainés actifs a vélo sera a nouveau présent dans les deux quartiers de
I'’Arrondissement RDP-PAT et ses environs. Nous en profiterons pour participer aux activités
estivales qui seront offertes dans la communauté. Le service débutera en juin 2025.

Bénéficiaires du service ...

Vous désirez vous balader a vélo ? L'AQDR-PDi et ses
partenaires vous offrent un service d'accompagnement en
vélo-taxi pouvant accueillir un ou deux passagers, et ayant un
espace de rangement pour faire des courses. Ce service
gratuit vous permettra de profiter du beau temps, des
commerces de proximiteé, des parcs-nature du quartier.

Pour vous inscrire a une balade a vélo-taxi, contactez ’AQDR-PDI au 514 643-0930.

Chargés de projet rémunérés et Bénévoles actifs recherchés ...

L’AQDR-PDI recherche des chargés de projet agés entre 18 ans
et 30 ans, pour accompagner les ainés en vélo-taxi dans le but
d'accroitre la présence des ainés dans la dynamique sociale
des deux quartiers de I'Arrondissement RDP-PAT et ses
environs. Grace au veélo-taxi, les chargés de projet
accompagneront les ainés aux différents commerces de
quartier, aux activités culturelles et récréatives, ou tout
simplement pour une balade au grand air. De plus, les
bénévoles pourront préter main-forte lors de ces activités,
entre autres, lors de la tenue du kiosque de I’AQDR-PDI.

L'organisme s’engage a remettre aux bénévoles un certificat de reconnaissance de leur implication

de bénévolat. Passez le mot ...

Rejoignez I'équipe des accompagnateurs ou des bénévoles
en nous contactant des maintenant, au 514 643-0930.

S tnwrestin dans sa cemmunaute, cest valsrisant !

-11 -



JOURNEE MONDIALE DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE

Le 15 juin
souligne la journée mondiale
de lutte contre la maltraitance Rt el
envers les personnes ainées. Ve .

Cette journée thématique permet a I'ensemble de la société de se mobiliser pour mieux combattre
la maltraitance, un phénomene inacceptable qui nuit sérieusement au mieux-étre des ainés. Il est
important d’'agir collectivement pour prévenir et contrer la maltraitance au Québec.

Rappelons que la maltraitance se définit comme telle, quand une attitude, une parole, un geste ou
un défaut d'action appropriée, unique ou répétitif, se produit dans une relation avec une personne,
une collectivité ou une organisation ou il devrait y avoir de la confiance, et que cela cause,
intentionnellement ou non, du tort ou de la détresse chez une personne adulte.

FAVORISER LA BIENTRAITANCE
ENVERS TOUTE PERSONNE AINEE
DANS LA COMMUNAUTE

[ o i o7 v |

De plus, un guide sur la bientraitance a été publié par le ministere de la Santé
et des Services sociaux, afin de favoriser la bientraitance envers toute P
personne ainée dans la communauté et fournissant des pistes de réflexion et __’,ﬁ '“j l’r}n
des reperes pour la planification des actions. Vous pouvez consulter ce guide ( . A
iy Sihnee B
J -.li‘;'.?;"_:.

au lien suivant :
i

2024/24-819-20W.pdf

Afin de sensibiliser les ainés
et leur entourage,

Journée mondiale
de lutte contre la maltraitance

envers les personnes ainées une ACTIVITE SPECIALE
sera mise sur pied par différents

partenaires de |la Table de
concertation des ainés de ME-PAT,
dont fait partie I'’AQDR Pointe-de-Iile.

Vendredi 13 juin 2025

Centre communautaire Roussin
12 045, rue Notre-Dame Est, PAT
Salle Raymond-Mayer

(et reﬂ(f%—mug [ De plus amples informations sur cette
activité vous seront fournies
en consultant notre page Facebook

et notre Infolettre.

Agissons, parce qu'ensemble
nous sommes plus forts que la maltraitance !

0 Sensibilisation o Prévention o Soutien

Lutter contre la La Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés est une =
maltraitance ligne téléphonique provinciale d'écoute, de r =
un appel a la fois. réference et daccompagnement spécialisée en U.

—_—— matiére de maltraitance envers les ainés et les

adultes en situation de vulnérabilité.

,\:1 )
‘ 1-888-489-2287 3 '

-12- ;



https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/%202024/24-819-20W.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/%202024/24-819-20W.pdf

APPEL A LA BIENTRAITANCE

Le 11 novembre 2024, Louise Buzit, coordonnatrice provinciale

spécialisée dans la lutte a la maltraitance envers les personnes _Appel ala
ainées d'expression anglaise et de communautés culturelles de sientraitance
la Direction Régionale de Santé Publique (DRSP) de Montréal, Le 15 juin

Journée mondiale de lutte contre
la maltraitance des personnes ainées

lancait virtuellement des bandes dessinées en bientraitance et
en maltraitance envers les personnes ainées et/ou adultes en
situation de vulnérabilité.

Lors de la consultation provinciale visant a définir les enjeux actuels en matiere de maltraitance
envers les personnes ainées issues des communauteés culturelles et celles d'expression anglaise,
un élément est ressorti, soit I'adaptation des outils afin de rejoindre les personnes ainées plus
vulnérables compte tenu de la barrieére de la langue, de I'isolement et du faible niveau de littératie.

Ainsi, des bandes dessinées (BD) tres imageées et intégrant peu de texte ont été créées et
traduites en 6 langues afin de rejoindre les personnes ainées allophones plus isolées. Les langues
choisies pour cette premiere expérience sont le francais, I'anglais, I'italien, I'espagnal, le portugais,
le grec et le créole. Eventuellement, elles seront traduites en arabe, chinois, arménien, pendjabi et
russe.

La bientraitance: I'histoire de Minh
JWEMMT. I EISJHR;"!SMSQNT

PAS AL¥coLE?

@ La bientraitance: I'histoire de Said
p

\gi;\ mICILfﬂSTOI#Dt:fD- i

PARFOIS CEST
DIFFICILE DE ME

DEPUIS QUIL EST
VELF, LA VIE DE SAID

gk .
ILAT2Z ANS.
MINH EST LN HOMME DE 8O ANS,
IL EST D'ORIGINE MARDCAINE. i LN
IL EST VEUF DEPUTS 2 ANS PARRAINE PAR SON FILS.
ET A Z ENFANTS, IL EST ICI DEPUTS BANS.
IL VIT AVEC SON FILS DE 40 ANS,
NANOUR ET AHMID, SABELEFALIET
\DEPws.:LzerwD-Pm I DELX PETITS-ENFANTS.

Deux BD sur la bientraitance ont donc été créées. Ces BD peuvent étre téléchargées a
partir du site de Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés (LAMAA) :
https://lignemaltraitance.ca/fr/bandes-dessinees-bientraitance

La maltraitance : 1’histoire de Manuel

m

CA FAIT DES HEURES QUE

TOUJOURS SE IKFLACER EN MARCEETTE..

Deux BD sur la maltraitance ont aussi été créées. Ces BD peuvent étre téléchargées a

partir du site de LAMAA :

https://lignemaltraitance.ca/fr/bandes-dessinees-maltraitance

4 LA MALTRAITANCE : L’HISTOIRE DE FABIO N

IL A 62 AMS, L EST VEUF PEPUIS FEUX ANS. | | .m JATTENDS, C'EST URGENTIY ILATS ANS ETVIT SEUL o
1LA £7¢ BOSPIFALLS: FEENEREMENT £T POIT voiel PANS SON LOGEMENT. ;
_____ LHISTORE 1L A PES PROBLEMIEE =

VEMOBILITE. UN SOIR,
SON PROPRETAIRE
LUI REND VISITE..
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https://lignemaltraitance.ca/fr/bandes-dessinees-bientraitance
https://lignemaltraitance.ca/fr/bandes-dessinees-bientraitance
https://lignemaltraitance.ca/fr/bandes-dessinees-maltraitance
https://lignemaltraitance.ca/fr/bandes-dessinees-maltraitance

VIEILLIR CHEZ SOl

Soutien a domicile:
un enjeu crucial
pour le Québec de demain

Depuis quelques années, les gouvernements successifs nous disent qu'ils veulent laisser vivre les
ainés chez eux dans leur maison le plus longtemps possible avec un soutien adéquat. C'est aussi ce
que vous nous avez dit lors du sondage réalisé en 2024 aupres d'une grande partie des membres.

L'Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR)
représente 30 000 membres répartis dans 41 sections a travers toute la province. La nétre, la
section Pointe-de-Iile, partage les mémes préoccupations que I'Association et travaille sur les
mémes enjeux établis démocratiquement par tous. L'un de ces enjeux porte sur les soins et
services de soutien a domicile. A I'AQDR Pointe-de-Iile, nous avons confié a un petit comité de cinq
personnes, la tache de voir comment nous pouvons, ici, agir pour permettre aux ainés de rester
chez eux le plus longtemps possible dans les meilleures conditions de santé possibles.

Le sujet est au cceur de I'actualité et avec raison. Comme dans bien d’'autres pays industrialisés, au
Queébec, le taux des natalités a chuté et les personnes vivent plus longtemps. Depuis 1960, le
Québec est aux prises avec des questionnements éthiques au sujet de I'accompagnement des
personnes agees dépendantes de ses institutions. Le Québec comptait 1,75 million de personnes
de 65 ans et plus en 2021, ce qui représentait le cinquieme de I'ensemble de la population (20 %)
alors qu’'en 1971, la part des personnes ainées était de 7 % seulement. En 2041, les personnes de
65 ans et plus compteront pour 26 % de la population selon les projections démographiques de
I'Institut de la Statistique du Québec (ISQ).

Effectifs de différents groupes d'age, Québec, 1971-2066

M Données observées Données projetées

13

5

1871 1981 1991 2001 201 2021 2031 2041 2051 2061

0-19 ans — 65ans etplus — 75-84 ans
— 20-64 ans — 65-74ans — B5ansetplus

Sources

1971 a 2022 : Statistique Canada, Estimations démographiques (septembre 2022). Adapté par I'Institut
de la statistique du Québec.

2023 4 2066 ; Institut de la statistique du Québec, Mise a jour 2022 des perspectives démographiques du
Québec et des régions, 2021- 2066.
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VIEILLIR CHEZ SOl - suite

Prenant en considération cette réalité, le gouvernement du Québec lancait en
2003, une politique de soutien a domicile « Chez soi : le premier choix ». En 2012,
une autre politique sur le méme enjeu voit le jour « Vieillir et vivre ensemble ». Une
mise a jour est faite en 2023. Un nouveau plan d'action 2024-20289, « La fierté de
vieillir », promet de favariser le vieillissement actif et sécuritaire des ainés dans le
respect de leur dignité afin qu’'ils puissent demeurer dans leur communauté. Ce
Plan d'action 2024-2029 peut étre consulté au lien suivant : EEUE

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003734/ =45

LA FIERTE DE VIEILLIR

On a de la suite dans les idées, mais comment y arriver alors que nous vivons :

* Le manque de ressources professionnelles dans les institutions gouvernementales (soins
infirmiers et d'interventions quotidiens et autres).

* Ladiminution et le maintien des services de soutien de premiére ligne au domicile des ainés.

e Les financements insuffisants de certaines instances gouvernementales.

* Les inégalités socioculturelles et sectarielles dans I'accessibilité et la qualité des soins offerts
(agisme, manque de traitements humains, réduction des services d’hygiene, etc.) dans les
différents CHSLD et CLSC.

e L'épuisement et les ressources limitées pour les proches aidants.

* Les coupures budgétaires importantes.

* Le peu de logements a un colt abordable et/ou salubres.

e Ladifficulté de s’alimenter sainement et I'absence d'activités
physiques adéquates.

e L'augmentation flagrante des rénovictions.

* Les revenus modestes des ainés.

Toutes ces problématiques constituent des barrieres structurelles auprés des ainés qui sont déja
vulnérables du fait que leurs conditions physiques sont affaiblies, mais aussi par le fait méme qu’ils
détiennent des faibles revenus a la retraite. En effet, selon I'lnstitut de la Statistique du Québec
(15Q), la médiane du revenu individuel apres imp6t des personnes de 65 ans et plus est de 27 000 $
en 2020, soit 34 200 $ pour les hommes et 24 100 $ pour les femmes.

Il est important de noter, bien que 83 % des québécois et quebécoises aspirent vieillir a domicile, que
la distribution du financement dans notre province est moindre comparativement aux autres régions
canadiennes avec seulement 4,5 % des dépenses allouées en santé au soutien a domicile en 2021 et
2022. Selon les prévisions futures, les besoins de soins et services a domicile de longue durée
augmenteront de maniere considérable d’ici 2040, avec 571,9 millions d’heures, dont 365,5 millions
d’heures dédiées spécifiquement au soutien a domicile.

Une personne retraitée qui ne recoit pas de fonds de pension privés, doit vivre avec 21 775 $ de
revenus annuels !... Comment arriver a payer un loyer, a se déplacer, a s'alimenter sainement, a payer
ses medicaments et toutes ces dépenses incontournables qui arrivent avec la perte des capacités,
I'emploi de fournisseurs, d'aide domestique, etc.
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VIEILLIR CHEZ SOl - suite

Face aux besoins grandissants des ainés en soutien a domicile,
I’AQDR propose dans son mémoire, « Future politique nationale -
Soins et services de soutien a domicile au Québec », paru le 31 | ggins et services
décembre 2024, quatre recommandations et améliorations pour | desoutien
transformer de maniere significative le systeme actuel. Ces Québec
ameéliorations visent a créer un cadre plus intégré, performant et
adapté aux besoins de la population vieillissante, tout en préservant
leur autonomie le plus longtemps possible.

Recommandations du Mémoire :

1- Innover et financer le soutien a domicile.

2- Planifier stratégiquement et former les intervenants.

3- Simplifier et améliorer I'acces aux services pour tous nos ainés.
4- Renforcer la coordination et le soutien aux proches aidants.

Future politique nationale

a domicile au

& AQDR

Concretement, que ...

Le gouvernement mette en place un ministére des Ainés pour coordonner ces changements.
Le financement, les budgets octroyés et I'innovation des ressources en matiere du soutien a
domicile soient vraiment déployés sur le terrain.

Les intervenants et corps hospitaliers soient mieux formés et que des stratégies d'attraction et
de rétention du personnel soient mises en place pour répondre aux besoins des personnes
retraitées adéquatement.

La simplification et I'amélioration de I'acceés aux CLSC soient une priorité.

Le renforcement du soutien aux proches aidants soit mis en place, via des services de
gardiennage, de conciliation travail-famille, de répit, de dépannage pour alléger leur charge de
travail.

A I'AQDR, nous sommes persuadés que si toutes les instances gouvernementales et autres paliers
connexes travaillaient dans le but commun de répondre efficacement aux attentes et besoins de
nos ainés tout en respectant leurs droits, en favorisant leur intégration et autonomie dans la
communauté, cela permettrait fortement de révolutionner le systeme de soutien a domicile au
Québec.

Nous y travaillerons, a I'AQDR-PDI, sans baisser les bras. Les élus de notre territoire seront tous
approchés dans les prochains jours. Nous leur donnerons des munitions pour qu’'ils puissent
défendre notre cause aupres de I’Assemblée nationale.

Sources:

Portrait des personnes ainées au Québec : Faits saillants, 18 mai 2023 : O
Lien : https://statistique.quebec.ca/fr/produit/publication/portrait-personnes- ﬂ r
ainees-quebec-faits-saillants [EF=U5

Mémoire de I'’AQDR : Future politique nationale - Soins et services de soutien a domicile au

Québec, 31 décembre 2024
Lien : https://aqdr-pointedelile.org/wp-content/uploads/2025/02/Memoire-soins-
a-domicile-31-dec.2024.pdf
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LE SERVICE 211 - GRAND MONTREAL

=

iHols

Le service téléphonique @ Yo 1
est disponible en 200 langues. Elle _ M

Irtormal vers phug da 5 Tirnautaines,

NE LAISSONS PERSONNE DANS LE BESOIN.

FAITES CONNAITRE LE SERVICE DANS VOTRE COMMUNAUTE.

@ Grand Montreéal

Comme chaque année, le 11 février marque la Journée du 211 dans toute I'"Ameérique du Nord !
Cette journée vise a mettre en lumiere le réle clé des différents services 211 dans le maintien d'un
filet social qui ne laisse personne de coté. Et son role, c'est de faire connaitre les ressources et
les services auxquels vous pouvez vous référer.

Le service 211 Grand Montréal est désormais accessible 24 heures sur 24. La détresse et les
besoins d'aide ne prenant pas de pause la nuit, les équipes de conseillers du 211 seront un phare
essentiel pour tous.

Qu’est-ce que le service 211 ? Il s’agit ...

e D'un service téléphonique et de clavardage d’'information et de référence vers pres de 8 000
ressources sociocommunautaires, accessible 7 jours sur 7, gratuit, confidentiel et disponible
en plus de 200 langues grace a un service d'interprete.

* D’'un répertoire en ligne, qui géolocalise chaque organisme, détaille les services et
programmes offerts, la clientele ciblée et les critéres d’admissibilité.

e D’un outil d'analyse sociale basé sur les appels. Y sont détaillés les besoins sociaux comblés
et non comblés des citoyens, ce qui permet aux acteurs du milieu et aux élus de pouvair
éventuellement combler certains services manquants.

Dans quelle(s) situation(s) le 211 peut-il vous aider ? :

Toute personne qui ressent un besoin social, qu’'il soit temporaire B 211 ',\.211
. . N C.cCa =1<

ou permanent, peut appeler le 211. Le service 211 aide a trouver les : _

services et programmes communautaires, publics et parapublics poiylies ity

adaptés et situés proches de la personne. Il est important de le TR e

contacter ou de chercher les ressources en ligne avant qu'un COﬁ':;gTEL:J'IIEL
probleme ne s’intensifie ou ne devienne une crise.

24]7

Comment se déroule un appel au 211 ?

Alde aimentaire o1 matérislle SEnté mentsle et dépendances

Services ines et & la famille Justice et défense des droits

Soutien aux nouveaux arrivarts Et bien plus!

En composant le 211, dans un premier temps, la personne explique

son besgin ou les services qu'elle cherche a la personne conseillere Composez le 211!
du 211. A partir du code postal de I'appelant, la personne conseillere ) nterpréte en
effectue une recherche dans la base de données du 211 et lui PO e
fournit les coordonnées des organismes qui peuvent répondre a son i

ou ses besoin(s) et qui sont situés le plus prés de chez lui.
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LE MONT-CARMEL

Un jugement qui fait du bien !
Des victoires marquantes pour le Mont-Carmel
Oui, mais apres ?

On connait les évictions qui se sont produites dans des Résidences pour Personnes Agées (RPA),
entre autres, celles de Napierville, du Jardin Botanique, du Manoir Louisiane et de la Seigneurie de
Salaberry; des situations qui ont généré I'indignation des citoyens. On a tous été stupéfaits par les
agissements du nouveau propriétaire de la Résidence du Mont-Carmel a Montréal, en janvier 2022,
lorsque Henry Zavriyev a informé I'ensemble des 216 résidents ainés qui y vivaient, qu’il transfor-
merait la résidence en immeuble locatif.

Le 1er aolt 2022, il annonce que le changement pour un immeuble résidentiel serait suivi d'une
hausse de loyer de 3 % pour les locataires et de I'abolition de services offerts, comme le droit a
I'acces et au maintien des soins de santé (coupure de services d’infirmiere sur place 24 h/24), a la
protection de leur sécurité, d'assistance a I'accueil et a I'acces aux espaces communs/interphones,
etc.

En vertu du Reglement sur la certification des résidences
privées pour ainés, le propriétaire du Mont-Carmel devait
mettre a la disposition des résidents, des services de
soins, de repas, de sécurité, de loisirs, d'aide domestique
et de distribution des médicaments. Bien qu'une clause
de I'acte de vente stipule que I'acheteur doit respecter

RESIDENCE

I'exploitation de I'immeuble a titre de RPA, le nouveau MONT-CARMEL  rors stsasiss sivonoms
propriétaire du Mont-Carmel a formellement mentionné
son intention de couper tous ces services pourtant
compris dans le prix des loyers des résidents.

La pression faite par le nouveau propriétaire sur les résidents qui pensaient vivre encore longtemps
au Mont-Carmel, les démarches administratives a entreprendre, la perte de pratiquement tous les
services qu’ils payaient, mais dont ils ne pouvaient plus bénéficier, ont eu raison de plusieurs
d'entre eux. lls ont cherché ailleurs une autre résidence qui pouvait les accueillir en offrant sur place
les services dont ils avaient besoin. Il ne reste plus que 47 des résidents qui étaient Ia, avant I'achat
par Henry Zavriyev. Ces derniers se sont mobilisés. La cause a eété portée devant le Tribunal
administratif du logement (TAL) qui a conclu que la clause 7.1 dans I'acte de vente est claire et ne
nécessite pas d’'interprétation : les baux et les conditions du bail doivent étre respectées.

Le 17 février 2025, le propriéetaire du Mont-Carmel,
Henry Zavriyev, s'est vu imposer par la cour supréme,
une amende de 216 000 $ pour outrage au tribunal en
raison de son refus de remettre en place les services
qu’il avait l'obligation de rendre a ses locataires.
Rappelons que les sommes imposées sont payables a
I'Etat, puisqu’il s'agit d'un outrage au tribunal. Plus
précisément, la loi dit que « les sommes dues sont
versées au fonds consolidé du revenu ».
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LE MONT-CARMEL - suite

Que va-t-il se passer maintenant ? Que va faire Henry Zavriyev ? Quelles sont ses intentions ? Les
locataires qui ont quitté seront-ils dédommagés ? Les locataires qui restent seront-ils rembourseés
pour les services non regus ? Il est vraiment inconcevable de voir qu'en 2025, méme dans un pays
comme le notre, les ainés doivent lutter pour des droits aussi fondamentaux que le droit a leur
logement et au respect de leur bail.

Une lettre collective « Urgence d'agir pour les personnes résidant en RPA et pour les résidents
du Mont-Carmel » signée par plus de 90 organisations, a été publiée le 26 février 2025, entre
autres, dans Le Devoir : R E
https://www.ledevoir.com/opinion/idees/848509/idees-urgence-agir- sz
personnes-rpa-residents-mont-carmel [a] A

et adressée a Francois Legault, premier ministre du Québec, Sonia Bélanger, ministre déléguée a la
Santé et responsable des Ainés, et France-Elaine Duranceau, ministre responsable de I'Habitation.
La demande était claire : que le régime des RPA soit modifié pour éviter des situations comme celle
vécue par les résidents du Mont-Carmel et qui se répete sans doute ailleurs, sans que ce ne soit
encore rendu public.

Le 15 mars dernier, une nouvelle lettre était publiée, cette fois en réaction aux réponses de
madame Sonia Bélanger interpelée a 'Assemblée nationale du 26 février :
« Madame Bélanger, quand serez-vous au rendez-vous des ainés? »

Pourquoi cette nouvelle lettre ? Madame la ministre Bélanger considere ce dossier « réglé ». Dans
les faits, rien n’est réglé. Toutes les RPA sont menacées par de potentiels Henry Zavryev, pourquoi :

co Les regles auxquelles est soumis lI'actuel régime de RPA, n'empéchent aucunement un
propriétaire de RPA de mettre fin a la certification et d'évincer les résidents. Elles ne font
qu’encadrer la procédure de fermeture et d'éviction.

La reglementation ne permet pas au CIUSSS d'intervenir afin de maintenir 'ensemble de
I'immeuble sous la certification RPA et de protéger ainsi les droits des résidents.

Lors de I'adoption de la Loi limitant le droit d'éviction des locateurs et renforgant Ia
protection des locataires ainés (projet de loi 65), les RPA ont été exemptées de respecter le
moratoire de trois ans sur les évictions.

Ce qui se passe au Mont-Carmel doit servir.
Le gouvernement actuel et ses ministres responsables de I’habitation,
des ainés et de la santé doivent prendre leurs responsabilités.

Références :

Résidence Mont-Carmel : le tribunal empéche la RPA rachetée de changer de statut | Radio-Canada :
Lien : https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1901191/residence-mont-carmel-rpa-ordonnance-
sauvegarde-jugement

Des amendes de 216 000 $ imposées a I'entreprise dirigée par Henry Zavriyev : Un jugement qui fait
du bien'!

devra-debourser-216-000-outrage-tribunal
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LES ARNAQUES AMOUREUSES

A quoi fait-on référence lorsque nous
parlons d’arnaques amoureuses ?

L'arnaque amoureuse est une fraude effectuée de
maniére nuancée dont les personnes agées en sont
souvent les cibles, plus particulierement les femmes sans
exclure les hommes. Dans ces temps modernes, les
fraudeurs utilisent différents canaux numériques tels que
Facebook, Messenger, WhatsApp et autres applications
afin d’entrer en contact avec les personnes agées.

Aussitot entamé un premier contact avec la personne visée, le fraudeur essaie de tisser une relation de
confiance qui peut s'étaler sur plusieurs semaines dans le but d'escroquer sa victime, et ce, de maniere
malhonnéte. L'escroc utilisera ensuite divers stratagemes que nous pouvons catégoriser de fraude
financiere et immatérielle.

’ Par fraude financiére, nous faisons référence a des abus de types monétaires . $
qui découlent de l'incitation et/ou de sollicitation malhonnéte que les
fraudeurs font a I'égard des personnes agées. Par exemple, en incitant leurs
victimes a effectuer des transactions de nature monétaire telles que les /
vl

transferts de fonds électroniques/virements Interac, télé-virements, voire des
dépots ou dons d’'argent en espéces et autres types d’'opérations similaires.

’ A l'inverse des fraudes financiéres, nous avons les fraudes immatérielles, plus
abstraites et moins tangibles, qui se manifestent par exemple par le biais de la
création de faux profils d’identité (utiliser I'intelligence artificielle pour générer
de faux visages, créer ou cloner de faux permis de conduire, des cartes
d'assurance maladie erronées, etc.). Nous pouvons également les retrouver
sous forme de chantages psychologiques et de toutes sortes d'autres abus s’y
rattachant. On pourrait penser a la célebre phrase : « S5i tu me laisses, alors je
vais me suicider. » et autres types de citations semblables.

Comment éviter les pieges ?

En restant alerte et en posant des questions ouvertes aux nouveaux partenaires avec qui vous venez
d’'entamer une relation soi-disant amoureuse et en écoutant votre instinct (petite voix intérieure). En effet, il
est important d'étre sensibilisé face aux pieges reliés a ce type d'abus et de porter une attention particuliere
aux :

» Déclarations d'amour précoces,
« Incohérences dans les récits que votre nouveau partenaire vous a racontés,

« Demandes d’argent et/ou d'acces a vos renseignements personnels (informations de comptes
bancaires, envois de cheques, partage de vos coordonnées du domicile, voire de votre milieu de travail,
virements Interac ou transferts, etc.),

» Sentiments d’'urgence,

« Réticences a vous rencontrer en personne.
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LES ARNAQUES AMOUREUSES - suite

Comment les prévenir ?

En surveillant les réactions de votre nouveau partenaire, lorsque vous lui
posez des questions difficiles. Par exemple, devient-il agressif ou sur Ia
défensive ? Est-ce qu’il esquive de répondre de maniere honnéte,
transparente et directe ? Vous donne-t-il des réponses vagues ?

En cas de doute dans des situations ambigués et peu claires, valider certains renseignements qui vous sont
communiqués avec un membre de votre famille ou entourage proche de confiance. Dans le cas contraire,
questionnez-vous sur la raison des sentiments d'urgence qui est souvent un des premiers facteurs
déclencheurs. Est-ce vraiment nécessaire que je transfere ce montant d'argent a Marcel, nom fictif créé pour
vous, chers lecteurs ? Va-t-il vraiment mettre fin a sa vie, si notre relation devait se terminer ?

Il est important de ne jamais partager ses renseignements bancaires et personnels a distance encore mains,
dans les relations amoureuses naissantes dont on vient de connaitre le nouveau partenaire amoureux. Parce
que I'amour peut codter cher. Ce type d'escroquerie qu’est I'arnaque amoureuse, exploite la vulnérabilité
émotionnelle des personnes agées afin de les manipuler pour leur extarquer de I'argent. Restons vigilants,
car cela peut affecter grandement les victimes tant du point de vue psychologique que financier.

En cas de doute, des ressources communautaires sont a votre disposition pour
signaler ce type d’'abus :

» Ligne Aide Abus Ainés : 1 888 489- 2287
e Le Centre antifraude du Canada: 1 888 495-8501
» Le Service de police local ou Sireté du Québec: 310-4141 ou *4141 (cellulaire)

» Le Conseil national des ainés, [Section Publications et rapports], Ce que nous avons entendu : Crimes et
torts financiers ciblant les ainés : https://www.canada.ca/fr/conseil-national- o
aines/programmes/publications-rapports/2019-ce-que-nous-entendons-crimes-torts- .
financiers.html#h2.5-3.3

o La Sureté du Québec [Section Fraude, voir Outils] :
https://www.sq.gouv.qc.ca/services/prevention/#:~:text= pour°/oZD%C3%AAtre%2Dvralqg T
%C2%A0%C2%BB.-,0utils,-Fraude%20hame%C3%A7onnage B

Références :

S(reté de Québec : https://www.sq.gouv.qc.ca/services/prevention/ =

Fadoq : https://www.fadoq.ca/reseau/ressources/maltraitance-fraude-et-intimidatioif:;
protegeons-nous-amour-ou-arnaque-2 5
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FRAUDES FINANCIERES

Fraude par téléphone, courriel et texto :

comment la reconnaitre?

L'hamegonnage, qui peut notamment étre effectué sous
forme vocale (vishing), par courriel (phishing) et par message
texte {smishing), est une technique de fraude de plus en plus
diversifiée. Voici quelques conseils pour distinguer les
communications légitimes des tentatives d'arnaques.

Une personne mal intentionnée au bout du fil peut se faire
passer, entre autres, pour un employé ou une employée de
votre institution financiére, du gouvernement, d'un corps
policier, d'un organisme a but non lucratif, ou encore pour un
proche parent. Son but ultime est de récolter de l'information
confidentielle ou de recevoir des sommes en argent.

Les prétextes utilisés par les escrocs sont nombreux, mais
quelques indices peuvent vous aider & mieux déterminer si
vous faites face & une tentative de fraude.

l.es fraudeurs ou fraudeuses utilisent parfols une méthode appelée

« mystification » {spoofing} pour modifier les informations qui
-a pparaissent sur un afficheur, par exemple. Vous pourriez alors
croire que @ numére est [égitime et de confiance. Faites preuve de
vigilance si "appel vous semble inattendu et inhabituel, et rhésitez
pas & raccrocher au moindre doute.

Des signes qui vous mettront la puce a Foreille

Par exemple, lorsqu'un conseiller ou une conseillére de
Desjardins vous appelle ou encore dans les courriels et textos
légitimes, on ne vous demande jamals de :

- fournir des informations personnelles et confidentielles,
comme votre numéro d'assurance sociale (NAS),

» répondre a des questions de sécurité,

- donner vos codes ou informations ou mots de passe pour
vous authentifier,

» transmettre le code a usage unigue que vous avez peut-étre
recu pendant 'appel.

Toute demande de votre interlocuteur ou interlocutrice sur
['un de ces points devrait éveiller vos soupgons.

Lorsque c'est vous qui faites I'appel, pour vous authentifier, il
se pourrait que le conseiller ou la conseillére de Desjardins
vous demande de :

= fournir un code & usage unique regu par notification poussée
ou par texto,

« répondre a des questions de sécurité.

Dans tous les cas, ayez toujours de bons réflexes avant de
fournir de I'information ou de transférer des sommes d'argent.

Desjardins envoie des courriels et des textos i ses membres et
& sa clientéle

Nous utilisons les courriels et les textos pour communiquer de
I'infarmation factuelle. || est possible de recevoir un message
ou une alerte vous avisant par exemple que votre relevé de
compte est disponible ou que votre solde de carte de crédit
est élavé.

Vous pourriez aussi recevoir un texto vous demandant de
valider une tentative de connexion & votre compte ainsi que
certaines transactions effectudes avec votre carte de crédit.

Ces alertes de sécurité sont envoyées de numéros spécifiques
et viennent renforcir |la sécurité de votre compte.

Signalez

Si vous croyez é&tre victime de fraude, avisez rapidement les
ressources suivantes ;

« Votre institution financiére;

- Les agences canadiennes d'évaluation du crédit :
TransUnion {514 335-0374 ou 1 877 713-3393}
et Equifax {514 493-2314 ou 1 8C0 465-7166);

« Les corps policiers, afin de déposer une plainte.

Signalez la fraude auprés des ressources suivantes :

= Le Centre antifraude du Canada (CAFC};

« L'Autorité des marchés financiers (AMF).

Pour plus de sécurité

Consultez la page du desjardins.com/securite pour obtenir

plus d'informations & ce sujet ou pour nous contacter en cas
de doute.

O Desjardins
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CAPSULE SANTE

LA CRISE DES OPIOIDES : QUE POUVEZ-VOUS FAIRE ?

Les opioides tels que la codéine, la morphine ou le fentanyl, sont couramment prescrits pour traiter
la douleur aigué ou chronique. Par ailleurs, les opioides affectent I'esprit, I'humeur et les processus
mentaux et peuvent causer de I'euphaorie (avoir le sentiment de planer). Ainsi, ces substances bien
qu’efficaces pour améliorer la qualité de vie de ceux qui les utilisent, présentent un risque élevé de
dépendance et d'abus. Une surdose peut causer une dépression respiratoire et étre fatale.

Heureusement, il existe un antidote efficace et facile a administrer, la naloxone, pour inverser les
effets des opioides et retablir la respiration normale. De plus, I'acces est gratuit pour toute
personne qui désire s’en procurer pour elle-méme ou quelqu’un de son entourage. La clé est d’étre
bien informé et préparé.

De plus, voici quelques conseils pour assurer un usage securitaire des opioides :

* N'utilisez jamais les médicaments de quelqu'un d'autre.

* Siun opioide vous est prescrit, utilisez la plus petite dose efficace pour améliorer votre qualité
de vie.

e Utilisez un pilulier pour faire le suivi de votre consommation.
* Ne laissez pas vos médicaments sans surveillance afin de prévenir le vol.

* Rapportez tout médicament périmé ou inutilisé a la pharmacie pour qu’il soit détruit de fagon
securitaire.

e Sivotre consommation de médicaments ou celle d'un proche vous inquiete, n’hésitez pas a
consulter votre médecin, votre pharmacien ou une ressource telle qu’info-Social 811.

N'hésitez pas a discuter de la naloxone avec votre médecin ou votre pharmacien pour obtenir des
informations et, si nécessaire, un kit de naloxone.

Catherine Cellini, pharmacienne-propriétaire
Pharmacie C. Cellini et P. Gauvin Inc. affiliée a Proxim (RDP)
pharmaciecellinigauvin.ca =
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ECRIRE, CA LIBERE ! - Activité intergénérationnelle

Au printemps 2024, le college d'Anjou entrait en contact avec 'AQDR-PDI en vue de faire

des activités intergénérationnelles avec des étudiants du college. Un des projets EchRE
intergénérationnels, sous le theme « Ecrire, ¢a libere ! », a été mis sur pied avec la A
collaboration d’Amnistie internationale, afin de faire signer des cartes pour la libération LIBERE!

de prisonniers d'opinion. Pour ce faire, 21 000 cartes ont été imprimeées et signées pour la AMNISTIE &
libération de trois femmes subissant un emprisonnement injustifié. e

« Molly Wiekham de la Colombie britannique, Canada, défenseure de la terre de la nation Wet'suweun,
arrétée en novembre 2021 pour outrage criminel dans son combat pour préserver la terre ancestrale de
la nation et la planete.

+ Manahel al Otaibi d’Arabie saoudite, arrétée le 16 novembre 2022 pour avoir défendu les droits des
femmes, reconnue coupable de 11 ans de prison, mais portée disparue depuis décembre 2024.

» Neth Nahara d’Angola, une tiktokeuse arrétée le 13 ao(t 2023 et incarcérée pour avair critiqué le
président Jodo Lourenco, dans une vidéo sur TikTok.

Au début de décembre 2024, tout est mis en branle pour faire signer le plus de cartes possible avant les
Fétes. Ainsi, le 17 décembre 2024, 17 000 cartes signées ont été remises a Amnistie internationale de
Maontréal. Le marathon de signatures s’est poursuivi jusqu'au 14 janvier 2025 permettant de remettre les
4 000 cartes restantes, le 16 janvier 2025.

Entretemps, le 9 janvier 2025, nous apprenions d’Amnistie internationale que la tiktokeuse Neth Nahara a
été libérée apres 16 mois passés en prison angolaise.

Cette activité intergénérationnelle a impliqué trois générations dans ce projet, soit les etudiants, le
personnel enseignant et les retraités et préretraités rejoints par I'AQDR-PDI. De plus, un bilan conjoint du
projet permettant d'identifier les acquis de I'expérience et de tirer quelques lecons qui nous serviront dans
I'avenir, a eu lieu le 27 janvier 2025 avec le college d'Anjou. Belle réussite !

A VENIR : deux autres activités intergénérationnelles

+ Recueil d’histoires racontées : En collaboration avec Les Petits Freres de la Pointe-de-lile, les étudiants
recueilleront les histoires de personnes agées au passé riche en faits vécus de tout genre.

» Grand projet de bénévolat avec DESI : Un grand projet de bénévolat sera organisé avec I'organisation
non gouvernementale DESI (Développement, Expertise et Solidarité Internationale), et les éleves de
certaines classes du college d’Anjou, afin d’apporter une coopération bénévole dans un pays en voie de

développement.
.._—/
=

COLLEGE
’ 4

& AQDR 2
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UN MERCREDI SPECIAL - Activité intergénérationnelle

La Maison de la culture de Riviere-des-Prairies, en collaboration LE MERCRED' BlEN

avec la Bibliotheque de RDP, la Maison de la famille Ceeur a <

Riviere, 'Eco de la Pointe-aux-Prairies, le Cercle de fermieres de SPEQIAL DE LA

RDP et I'AQDR-PDI, a mis sur pied une nouvelle édition spéciale  RELACHE (o o
pour les éleves du primaire de RDP durant la semaine de relache
scolaire 2025.

Diverses activités leur ont été proposées durant la journée du
mercredi 5 mars 2025. En matinée au Centre communautaire de
RDP, 52 jeunes ont assisté a la projection du film « Sens dessus
dessous 2 » suivie d'un brunch. Ce film était au cceur de la
thématique de cette activité intergénérationnelle, soit « la couleur
des émotions ».

Dans l'apres-midi, les jeunes pouvaient s'‘adonner a différentes
activités a la Bibliotheque de RDP, par les organisme impliqués.

L'’AQDR-PDIi s’est jointe aux différents organismes en proposant deux activités simples, mais
amusantes !

Pour les plus jeunes, il fallait colorier des personnages illustrant
différentes émaotions et ensuite, les placer dans la bonne colonne d'un
tableau illustrant diverses émotions.

Les plus vieux pouvaient s'amuser a
un « jeu de Serpents-Echelles sur les
emotions ».

A la fin de la journée, un tirage de
deux paniers-cadeaux avait lieu a la
Bibliotheque de RDP.

Plus de 215 jeunes participants du primaire ont bénéficié de cette journée spéciale. Nous tenons a
remercier les organisateurs et bénévoles de I'événement pour cette édition toute spéciale du
mercredi de la relache.

Bravo pour cette belle orqanisation ! ... & L'an prochain !

Erf Riviere-des-Prairies Bibliothéque
= ¥ pointe-aux-Trembles Riviere-des-Prairies AQDR
LTH
o) Pointe-de-l'lle de Montreal

Montréal&3  Montréal &3

EC®

o1 PORNTE- MUK PRARES Cl\i‘.“ ra ijj“‘l'i:‘

)
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Chacjue samedli
2h mai au 27 septembre 2025

de10hat1dh

\
./‘ MARCHE PUBLIC

POINTE-AUX-TREMBLES

A la Place du Village de [a Pointe-aux-Trembles  (coin St-Jean-Baptiste et Notre-Dame)

La saison estivale approche a grands pas, et avec elle, I'effervescence du Marché public de
Pointe-aux-Trembles qui reprendra ses activités des le 24 mai avec la féte horticole
« Cultivons Le Plaisir ! » Chaque samedi de I'été, beau temps, mauvais temps, la Place du
Village se métamorphose en un lieu vibrant d'échanges et de découvertes. Une occasion a ne
pas manquer pour tous les amateurs de produits frais, locaux et de qualité, mais aussi pour
ceux en quéte de convivialité et d'animations culturelles gratuites. Avec 20 exposants
alimentaires et 10 artisans par semaine, chacun y trouve son bonheur, quels que soient ses
go(its ou ses besains.

Profitez de votre passage au Marché pour visiter la Buvette du Quai, un café-bar avec vue sur
notre majestueux fleuve Saint-Laurent. Ouverte les jeudis-vendredis de 15 h a 21 h, le samedi
de 9 h a 21 h et le dimanche de 10 h a 17 h, la Buvette propose des prestations musicales
gratuites, contribuant ainsi a créer une atmosphere chaleureuse et festive.

Au plaisir de vous y vair !

g Place du Village de PAT . 438-788-3464 N info@marchepublic-pat.com
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COURS D’'INFORMATIQUE - CLIC AINES

Notre programme de cours d'informatique Clic Ainés se
poursuit. De nouvelles sessions de cours d’informatique
seront offertes aux ainés intéressés a s’initier ou a parfaire
leurs connaissances informatiques.

Ces seéances, sur une base individuelle et personnalisée, ou
en petits groupes, seront dispensées tant a Riviere-des-

Prairies qu’a Pointe-aux-Trembles. )
Clhe

Pour se prévaloir de ces cours d’'informatique, les personnes intéressées doivent étre membres de
I’AQDR-PDI (cotisation annuelle de 20 $). Si vous étes intéressé a ces cours, contactez ’AQDR-
PDi au 514 643-0930 ou si vous connaissez des personnes ainées qui pourraient bénéficier de
ces cours, faites-leur savoir.

Possibilité de préts ou dons de tablettes.

Nous sommes a la recherche de bénévoles formateurs qualifiés
pour dispenser les cours d’'informatique sur les différents
appareils, tels les tablettes (iPad et Android), les téléphones
intelligents et les ordinateurs portables. Il suffit de contacter
I’AQDR-PDI au 514 643-0930. Une certaine compensation est
offerte aux bénévoles formateurs.

VOEUX D’ANNIVERSAIRE A NOS MEMBRES

- o B
Joyeux anniversaire

G tous nos membres
dont Lanniversaire est en

aurianLJ}ijwﬂetouaoﬁL!

Que cette journée spéciale vienne
couronner une autre année de votre vie et

laisse présager celle qui suit tout aussi
pleine de beauté !

e . A ‘7 - ".(_L Sy 7 AN




AVANTAGES A ETRE MEMBRE A L'AQDR

« Abonnement gratuit a la revue La force de I’Age, édition spéciale
seulement.

+ Abonnement gratuit aux bulletins électroniques mensuels,
I'Infolettre de I’AQDR nationale et a I'Infolettre de ’AQDR-PDI.
 Réception trois fois par année du journal de I’'AQDR-PDI, L’Echo de

la Pointe. -

« Economie moyenne de 520 $ en regroupant vos assurances auto, habitation et véhicule récréatif sur
vOs assurances Beneva, assurances générales.

« Offre du meilleur prix sur le marché de I'assurance-voyage chez SécuriGlobe. Ligne sans frais dédiée
aux membres de '’AQDR : 1-844-766-0124. Mentionnez a I'agent, le code REF006.

« Economie de 20 % sur vos achats de peinture chez les marchands Bétonel, numéro de compte : 3079
2897 0000.

« Rabais sur certains produits et services du Groupe Forget, audioprothésistes.

e ChezlInsertech, économie de 10 % sur les appareils reconditionnés, sur les services techniques et sur
les cours d’informatique.

« Economie de 10 % sur les services du Centre Evasion.

« Rabais de 10 % sur I'achat d’arrangements préalables de services complets * au Complexe funéraire
des Trembles et un rabais de 10 % sur I'achat préalable de droit d'inhumation/mise en niche au
cimetiere des Trembles.

* Par « services complets », il s’agit que des visites aient lieu ou que des funérailles soient célébrées
dans les installations du Complexe funéraire des Trembles.

p GROUPE 7Z ;
bensva @ SECURIGLOBE  FORGET v EELML
INSERTECH ¢, 285 N .
TERiOT £T ENGAEEs EYA.S,I&E\ | S
Le Programme Avantages IRIS en optomeétrie comprend : (code d’acces : AQDRNAT) i
- 150 % sur lunettes de prescription : I R ] S

« Economisez 150 $ sur une paire complete (lentilles et monture) ou de lunettes de soleil sur ordonnance
(la valeur totale des lentilles incluant le traitement doit étre de 250 $ et plus).

- Economisez 50 $:
« Remplacement des lentilles : Economisez 50 $ sur les lentilles de prescription a foyers progressifs ou
les lentilles d'une valeur de 250 $ et plus.
« Lentilles cornéennes : Economisez 50 $ a I'achat d’un forfait annuel de lentilles cornéennes.
- Protection solaire : Economisez 50 $ a I'achat de lunettes solaires sans prescription de 100 $ et plus.

Pour plus de détails sur ce partenariat et la procédure d'inscription, allez au lien suivant :
Programme des Avantages IRIS : https://iris.ca/fr/programme-avantages-iris

Les Espaces Memoria offre aux membres de 'AQDR de bénéficier d'un rabais de 5 % sur un service de

préarrangement et d'un rabais de 10 % pour des services combinés. Pour plus de détails, allez au lien

suivant:
https://www.aqdr.org/wp-content/uploads/2024_11_Memoria_AQDR_CONTENU.pdf

Et bien d'autres avantages :
 Lifeline — Hotel Sepia - Hotel Clarendon - Musée des Hospitalieres — 55+Yoga - Las Olas traiteur -
Flair thérapie.

que vous pouvez consulter au lien suivant : Avantages a étre membre de I'AQDR :
https://www.aqdr.org/membres/avantages/ B
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DEVENIR MEMBRE A L’AQDR-PDI

La cotisation annuelle est de 20 $. Voir le formulaire a la page 35.

Vous pouvez adhérer ou renouveler votre carte ...

Carte de membre

e Envous présentant au bureau de I'AQDR-PDI (prendre rendez-vous),

e Par la poste (cheque non-postdatg, libellé a AQDR Pointe-de-Iile),

e Enligne a I'adresse suivante et en spécifiant la section Pointe-de-I'ile de Montréal :
https://www.aqdr.org/adhesion-ou-re nouvellement/

E i T E
5
x

o

e Lors de notre prochain souper Fraternité. <

MERCI A NOS PARTENAIRES

Giovanni Rapana Lisa Christensen Virginie Journeau Caroline Bourgeois Daphney Colin Marie-Claude Baril Nathalie Pierre-Antoine
Conseillar de la Ville Canselllére de |a Ville Conseillére de la Ville Mairassa Conselllére darrondissement  © liore o 1l Cor gred: i
District de Riviére-des-Prairies  District de La Pointe-aux-Prairles  District de Pointe-aux-Trembles de I'arrondissement Distict de La Pointe-aux-Pralries District de Pointe-aux-Tremiles  District de Riviere-des-Prairies
giovanni lisa. lca virginie.j wntreal.ca  caroline, i Tt daphr i L ie-claud, i rathalis pi i
5l 234-8505 514 210-9094 438 B62-0280 514 BEE-4050 438 BEI-1619 438 BE3-0291 514 261-5768
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MERCI A NOS PARTENAIRES

A G A L

bbbt a&_*l ¥
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ASSEMBLEE NATIONALE
DU QUEBEC

Bureau de circonscription
9094, boulevard Maurice-Duplessis
Montréal (Québec) HIE 7C2

Tdl. 514 648-1007

MarcTanguay-LAFO@assnat.gc.ca

Marc Tanguay
Député de LaFontaine
Chef de l'opposition officielle

BOIVIN ROY

DEPUTEE D'ANJOU-LOUIS-RIEL

ADJOINTE GOUVERNEMENTALEA L'EMPLOI
ADJO GOUVERNEMENTALE A LA METROPOLE

NOS SERVICES AUX CITOYENS SONT LA POUR VOUS :
+ Demandes d'information

* Prochains événements

= Activités de la bibliothéque

+ Dates de collectes
* Subventions

.

» Demandes de permis e

ASSEMBLEE
NATIONALE
DU QUEBEC

ROULEAU

DEPUTEE DE POINTE-AUX-TREMBLES

' MINISTRE RESPONSABLE DE LA SOLIDARITE
ALE ET DE LACTION COMMUNAUTAIRE

Paul St-Pierre

Plamondon

Député de Camille-Laurin,
Chef du troisiéme groupe d'opposition

ASSEMBLEE
NATIONALE

OU QUEBEC

Jacques Barakat

PHARMACIEN-PROPRIETAIRE
jbarakat@pjc.jeancoutu.com

9101, boul. Maurice-Duplessis
Montréal, QC H1E 6M3
Tél. : 514 881-8808 — Fax. : 514 494-7212

Pharmacie Barakat et Benhamed
Affiliée 3

& (JeanCoutu

CLINTOUEAUDITIVE
loannoni
AUDIOPROTHESISTES

Montréal | Saint-Léonard | Anjou
514 254-8080
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NOS PHARMACIENS
SONT LA POUR VOUS!

Informez-vous sur nos services tels que:

« Consultation personnalisée et suivi de maladies
chroniques (diabete, hypertension, cholestérol, etc.)

» Lavage d'oreilles
* Preparation de piluliers®
* Soins des pieds

s frais peuvent s'appliquer.

9686 4¢ Rue Montrea!

514 648-3201

Lundi au vendredi:9hal8h
Samedi: 9 h a17 h - Dimanche : fermé

Pharmaciens-pro

Les pharmaciens sont les seuls responsables
de l'exercice de la pharmacie.

Pharmacien-propriétaire
affilié a

&

PHARMAPRIX

Parlez a votre pharmacien-propriétaire dés aujourd'hui.

Il peut évaluer vos conditions mineures et
rédiger des ordonnance au besoin. **

*+ pour plus d'informations, consultez votre pharmacien propriétaire.

Pharmacie Olivier Guertin

Pharmacien-propriétaire
8222, boul. Maurice-Duplessis, Montréal, QC H1E 2Y5

514 494-8888

Lundi au vendredi : de8h a22h
Samedi et dimanche:de9ha22 h

Seuls les pharmaciens sont responsables de vérifier
le bon usage des médicaments auprés de la population.

JURISTES
APl

DOMICILE

PMSEL, OBE

@ 514-944-9929

338, rue Saint-Antoine Est, bureau 202
Montreal, QC, H2ZY 1A3

@ info@juristesadomicile.com

www juristesadomicile.com =%

e 514-339-9956

Avec la partreipation financire de:

fhaben

Fonds detudes.
notarales cles v

St

Informations Clinique
gratuites juridique
Tous les mercredis, par Services juridiques a
téléphone, prix modique, sur

de8h al7h, rendez-vous.

Roulotte juridique

Rencontres individuelles et
conférences gratuites offertes a
toute la communauté.

Avocat.e.s JAIDE
Service de garde en santé
mentale 7 jours/7 ;
Représentation devant les
tribunaux.
438-371-8090
avocats.jaide@gmail.com

-\ g

Chacue samecdli
Beau temps, mauvais temps ! .
24 mai au 27 septembre 2025

10haldh
Place du Village de PAT

@
d&!

ol

.

MARCHE
PUBLIC

- % 3 ‘ ’ POINTE-AUX-TREMBLES

2% “

+ 20 exposants alimentaires
+ 10 artisans
+ Prestations musicales gratuites

T—_——
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TOUS LES DIMANCHES

—aux-Tr -

; embles = 8 juin au 24 aoiit
ontréal§R MARGHE 10hatah

== PUBLIC &2
= —

MARCHE =
PUBLIC

DE RIVIERE-

DES-PRAIRIES

el PARC ARMAND-BOMBARDIER

et animations gratuites pour toute Boulevards Perras
la famille. et Armand-Bombardier

TeI'Aide &7 - \  Tel-Aide Montréal offre un \\

MONTREAL Z A \ service plus qu’essentiel @ mes
& | B UL RELANGER yeux. Etre écouté, briser la

A L'ECOUTE DEPUIS 1971 [ | solitude, pouvoir se confier, ¢a
- PORTE-PAROLE /' peut faire toute la différence
. ) p* A DE TEL-AIDE :
Premier cenire d'ecoute ) . MONTREAL / dans une vie.
bilingue au Québec, TAM offre )
un service téléphonique sans frais
et accessible pour fous et pour

Tfoutes.

Nous souhaitons développer des liens avec
des regroupements d'ainé-es, afin d'avoir un
impact significatif sur le bien-étre mental des

Notre approche empathique et bienveillante e
PP P 4 participants par |'écoute.

favorise 'autonomie et la confiance en soi, pour
vous aider & vous sentir compris et & frouver vos
propres solutions.

Ceci entre autre par des séances de partage
sur I'écoute, des ateliers de groupe pour

= ) g - ainé-es, la formation d'employés.es ou des
Par I.ecou.te, notre service am::nyme, inclusif et rencontres avec des groupes de proches-
confidentiel vous offre un répit ponctuel face aidants

aux défis du quotidien, afin de vous permetire
d’‘améliorer vofre bien-étre mental. o

' : s e FRANCAIS ET
7/7 JOURS A ANC Al

telaidemontreal.org

@ E o eog /
ﬂ/ous voulez mettre une publicité dans notre journal | \

et nous venir en aide pour fournir adéquatement des informations d’intérét public rejoignant
la population ainée des secteurs de Riviere-des-Prairies, Pointe-aux-Trembles, Montréal-Est,
Anjou et Mercier-Est.

Contactez-nous auw 514 643-0930

et il nous fera plaisir de vous fournir les renseignements nécessaires pour un éventuel

Qartenariat publicitaire. /
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N\ A.Ide a_dom\lc:lle
disponible a

Bien Chez Soi L N,
Aux petits soins RIVIere_deS_PralrleS

a8
Promenades / Sorties
Compagnie et | culturelles / Discussions /

vie sociale Aide aux courses

)
N Aide au lever et coucher /
Aide a la toilette / Aide aux

Aide a B .
d repas / Présence de nuit

I'autonomie

P o

Ménage / Rangement /

Aide Repassage / Lessive
ménagere
@ Soins infirmiers / Soins post-

=

opératoires / Soins palliatifs /
Accompagnement spécifique
(Alzheimer / handicap)

Soins
spécialisés

Estimation gratuite et sans engagement

438-842-2262

www.bienchezsoi.ca
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ous sommes fiers de pqm'r
soutenir des organismes d'ici!

Caisse Desjardins Caisse Desjardins de

Mercier-Est—Anjou Pointe-aux-Trembles

2775 rue des Ormeaux, 13120, rue Sherbrooke Est,
Montréal (QC), H1L 4X6 Montréal (QC), H1A 3W2

514 351-1916 514 640-5200

Caisse Desjardins de
Riviere-des-Prairies
8300, boul. Maurice-Duplessis,
Montréal (QC), H1E 3A3

514 648-5800

O Desjardins




W

FORMULAIRE D’ADHESION

Formulaire d adhésion ou de renouvellement

Carte de membre AQDR, Fointe-de-[Ile de Montréal

carte e TErTh | MEMBRE DE AQDR-PDi: O Adhésion O Renouvellement
! :_pl;]l!“"'—'"" En .ll
| =T —— Date: i

Prénom :

MO -

Adresze -

Code postal :

Teléphone :

cellulaire/autre :

Date de naiszance :
{jour-mois-année)

Courriel -

Assuré par Bemevo: O Oui *
v

2 Mon mMetier/Profession :

5'inscrire & Pinfolettre - @ Oui
* Consentement AQDR - Beneva :

Q mon

La membre zccepts que les renseignements personnels nécesszires soient recusillis, utilisés =t communigués
par AQDFR, entre autres, 3 Beneva afin de recavoir des offres et des conseils personnzlisés de produits cw de
SEMiCes.

Vous pouver adhérer ou rencuveler votre adhésion en remplissant ce formulaire et ...

* En nous I'apportant & notre bureau avec votre paiement.

(Prendre rendez-vous avant de vous présenter au 514 643-0930,)

# En nous le retournant par la poste ainsi gu'un chéque de 20 § non postdaté et libellé &
AQDR Pointe-de-I'ile, 2 I'adresse suivante : AQDR Pointe-de-l'ile de Montréal

9140, boul. Perras

Montréal QC H1E TE4
® Ou encore, en y adhérant en ligne 3 I'adresse suivante et en spécifiant la section

Pointe-de-I'ile de Montréal : httpsy/Swww.agdr.org/adhesion-ou-renouvellement/

Vous recevrez votre carte de membre par la poste. _ . _ o
Merei de nour aider 4 powrruivre notre mission [
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AQDR

Pointe-de-l'ile de Montreal

ASSOCIATION QUEBECOISE DE DEFENSE
DES DROITS DES PERSONNES RETRAITEES
ET PRERETRAITEES



